
ログイン時の認証方法の変更のお知らせ

いつも「よんでんコンシェルジュ」をご利用いただき、ありがとうございます。

セキュリティ強化の一環として現在導入しております、Google reCAPTCHA（リキャプチャ）による認証方
法につきまして、２０１９年７月２９日より以下のとおり変更させていただきますので、お知らせさせていた
だきます。

①ログインボタンをクリックするまでのお客さまの一連の操作等により、ロボットによる操作でないことを自

動で判定。

②上記①により自動で判定ができなかった場合、チェックボックスへのチェックまたは表示される画像の選択

により認証を実施。

※①にて認証が完了した場合は、②でのお客さまの操作による認証は不要となります。

認証方法の変更によりお客さまへはご不便をおかけしますが、よろしくお願い申し上げます。

「ご利用ＩＤ」「パスワード」をご入力後、ログインボタンを押してください。

※ログインボタンを押した時点で、Google reCAPTCHAによる認証を実施いた

します。

◎自動での認証が完了し、「ご利用ＩＤ」「パスワード」に誤りがなければ、

マイページが表示されます。

＜変更後の認証方法イメージ＞

＜上記により自動判定できなかった場合の認証方法イメージ＞

「パスワード」を再度ご入力後、「私はロボットではありません。」に

チェックをして、認証を行ってください。

上記チェック後、認証用画像が表示された場合、

指定された画像すべてにチェックして「確認」をクリックしください。

※ 認証済の場合、認証用画像が表示されないことがございます。

認証に成功した場合、下図が表示されますので、

そのままログインへお進みください。

失敗した場合は、別の画像が表示されますので、

再度、同様のチェックを行ってください。


